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Fylgiskjal 4

	Avtala um backup	



Rakstrarkrøv

Endamál
Ásannandi at backup er ein hornasteinur at tryggja, at tað er møguligt at endurskapa skipanir og upplýsingar, er tað av stórum týdningi, at veitari kennir krøvini hjá kundi.

Backup 
Tað skal vera skjalfest, hvørjum servarum og databasum, backup skal takast av. 

Broytingar til hvussu backup verður tikið skal fylgja eini fastari mannagongd, ið setir krav um change management.

Tað er ábyrgdin hjá veitari, at backup verður tikið sum avtalað.



Her skal skrivast konkret, hvussu og hvussu ofta, backup skal takast og av hvørjum, og hvussu leingi, backup skal goymast. 

Havast skal í huga, at tað kunnu vera lógarkrøv til backup, t.d. tá tað snýr seg um roknskapardata, so skulu tey goymast í 5 ár og persónsverndarlógin hevur eisini nøkur krøv. 


Nakrir spurningar at taka støðu til (listin er ikki úttømandi) 
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· Generatiónir av data
· Miðil (bond, diskar, ‘cloud’....)
· Hvar avrit skulu goymast
· Kryptering
· Hvør skal hava fysiska atgongd
· Hvussu ofta testast skal
· Trygdaravrit av kritiskum eindum so sum firewall, switchir....
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